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Obchodni podminky — EDOKO Katalog, EDOKO portfolio, EDOKO Kariera

L Pfedmét a vznik smlouvy

Tyto obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji poskytovani sluzby EDOKO Katalog, EDOKO Portfolio, EDOKO Kariera
(predplatné/rocni licence) Dodavatelem Objednateli.

Kontaktni udaje poskytovatele sluzby (dale jen Dodavatel):

Nazev: EDU integrator z.s.
Sidlo: Na Pofi¢i 1041/12, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
IC: 227 60 997 DIC: prozatim neni platcem DPH

Registrace: EDU integrator z.s. je zapsan u Méstského soudu Praha pod spisovou znackou L 23754
Telefon: +420 608 880 792
Email: edoko@edoko.cz

Datova schranka: Smva29f

Smlouva vznika potvrzenim objednavky Dodavatelem nebo poskytnutim pfistupu ke sluzbé; objednavka a tyto VOP tvofi
jeden celek.

Il Doba trvani, automatické prodlouZeni a vypovéd’

Sluzba se poskytuje na dobu aktualniho skolniho roku nebo na obdobi 12 mésicl (predplacené obdobi) ode dne pripsani
ceny na Ucet Dodavatele, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Pfedplacené obdobi je vidy uvedené na objednavce sluzeb.
Po uplynuti pfedplaceného obdobi se smlouva automaticky prodluzuje o dalsi predplacené obdobi neni-li v objednavce
sluzby uvedeno jinak.

Objednatel mdZe smlouvu vypovédét kdykoliv; vypovéd je Gcinnd vidy aZ ke konci pravé probihajiciho predplaceného
obdobi.

Aby nedoslo k automatickému prodlouzeni, musi byt vypovéd dorucena nejpozdéji 3 mésice pred koncem predplaceného
obdobi.

[ Cena, platba a bez vratky

Cena je stanovena v platném formulafi Objednavky, ktery poskytuje Objednateli Dodavatel (je mozné pozadat o jeho
zaslani e-mailem). Platba probiha predem na celé predplacené obdobi na zakladé faktury.

PFi ukonceni smlouvy nevznika narok na vraceni uhrazené ceny ani jeji pomérné ¢asti za probihajici predplacené obdobi
(sluzba dobéhne do konce obdobi dle platné objednavky).

V. UzZivatelska soucinnost

Objednatel poskytne Dodavateli podklady nezbytné pro nastaveni sluzby (kontaktni jména, e-maily, popis obsahu
programa v certifikaci aj. ).
Objednatel odpovida za spravnost idajl a za to, Ze je opravnén je Dodavateli predat.
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V. Reklamace a podpora

Vady pInéni a pozadavky na podporu oznamuje Objednatel bez zbyte¢ného odkladu na kontaktni e-mail Dodavatele
uvedeny v objednavce.

Dodavatel odstrani opravnéné uplatnéné vady v pfimérené Ih(ité; neni-li to mozné, poskytne nahradni reseni nebo
pfimérenou slevu, je-li to odivodnéné.

VL. GDPR - zpracovani osobnich tudaji (struéné ujednani)

Objednatel je spravcem osobnich Gdajd, Dodavatel je zpracovatelem v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby EDOKO.
Ugel zpracovani: zfizeni a sprava uZivatelského Uctu, je-li zfizen, pro potieby naplfiovani sluzby, provoz sluzby, podpora a
komunikace. Kategorie Udajl: identifikacni a kontaktni (daje uZivatell (typicky jméno, pfijmeni, e-mail, role/organizace) a
provozni logy. Subjekty Gdaju: uZivatelé Objednatele.

Dodavatel zpracovava tUdaje pouze na zakladé pokynl Objednatele, zachovava micenlivost a pfijme pfimérena technicka a
organizacéni opatreni k zabezpeceni tdajl.

Dodavatel informuje Objednatele o incidentu zabezpeceni osobnich Gdaji bez zbytecného odkladu po zjisténi a poskytne
prfiméfenou soucinnost pfi uplatiiovani prav subjektl daja, pokud je to technicky mozné.

VIL. Zavérecna ustanoveni
V pfipadé rozporu mezi objednavkou a témito VOP md prfednost objedndvka.

Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Spory fedi vécné a mistné piislusny soud.
Dorucovani probiha e-mailem nebo datovou schrankou dle udaji uvedenych v objedndvce.

V Praze 30. 7. 2026



